NUMEROS UTILES

Le Service Clients Enedis
dans le Loir-et-Cher

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Je contacte le Service Clients d’Enedis Je contacte mon Fournisseur d’électricité

Pour : Pour toute autre demande (n° sur ma facture) :

= Un déplacement de

= Une demande de
raccordement de
branchement neuf

Une demande de
raccordement ou une
augmentation de
puissance de
production d'énergie
(photovoltaigue...)

branchement sans
modification du contrat
(déplacement pour
esthétique...)

Une dépose de
branchement lorsque le
contrat est résilié

Une protection de chantier
s'il n'existe pas de
contrat

Le Service Clients Enedis dans le Loir-et-Cher

Du lundi au vendredi,
de 8ha17h:

= Entreprises (>10 salariés)
09693218 99

Clients Professionnels
(prof. libérales, entreprises
individuelles, artisans,
commergants, PME <10 sal )

0969321874

Clients Professionnels de
I'immobilier et de la
construction

0969321877

Enedis Connect

= Clients particuliers
0969321873

= Clients Producteurs
d'énergie
09693218 00

Votre espace raccordement <36 kVA

Tous les services en ligne pour faciliter le
raccordement d'une habitation ou d'un local
professionnel au réseau d'électricité.

Pour des conseils, vos démarches, vos contacts,

vos outils... :

https:ficonnect-racco.erdfdistribution.fr/

= Toute demande ®  Un raccordement de

relative au contrat
(mise en service,
résiliation, modification
de puissance,
paiement des factures)

Un déplacement de
branchement avec
modification du
contrat

branchement de chantier

Une dépose de
branchement lorsque le
contrat est actif

Une protection de chantier
s'il existe un contrat de
fourniture d’électricité

Dépannage électricité 24h/24

m | oir-et-Cher

09 726 750 41

B Relever son compteur / Serveur vocal

0820 333 433

https.//relevermoncompteur.erdfdistribution. fr
® Traitement DT-DICT Electricité

« DT-DICT

www.reseaux-et-canalisations.ineris.fr

= Tél renseignements

02 38 41 58 29
u Site internet

www.erdf.fr




